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UvoD

Poslanim socialnych sluzieb je pomdct’ 'udom udrzat’ si alebo znovu ziskat’ svoje miesto v
spolocnosti, v komunite, kde ziju. Socialne sluzby sa tykaji kazdého. Na verejnych sluzbach
vratane sluzieb socidlnych je stile Co zlepSovat. Komunitné planovanie je planovanie
komunitou pre komunitu. Je zaloZzené¢ na jednoduchom principe, Ze rozhodnutia, ktoré
ovplyviiuju urcitu lokalitu a zivoty l'udi, ktori v nej ziju, je najlepsie robit’ v tejto lokalite.
Obec Bezovce v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach vypracovalo
Komunitny plén socidlnych sluzieb obce Bezoviec na roky 2012 — 2016.

Komunitny plan socidlnych sluzieb obce Bezovce je dlhodoby strategicky dokument, ktorého
cielom je:

- vytvorit’ podmienky pre poskytovanie kvalitnych a dostupnych socidlnych sluzieb pre
jednotlivé socidlne skupiny;

- vytvorit podmienky na podporu komunitného rozvoja za ucelom predchadzania
vzniku, €1 zhorSovanie nepriaznivych socialnych situdcii a rieSenie miestnych
socialnych problémov;

- podporovat’ trvalo udrzateI'ny rozvoj obce s moznostou budovania d’alSich socialnych
zariadeni.

Ide o otvoreny dokument, ktory riesi zakladné fungovanie obce a zainteresovanych subjektov
V socialnej oblasti. Dokument je vypracovany na obdobie rokov 2012 — 2016.

V zmysle zékona o socidlnych sluzbach 448/2008 Z. z., obec vypraciva a schvaluje
komunitny plan socidlnych sluzieb na zaklade ndrodnych priorit rozvoja socidlnych sluZzieb,
Vv ktorom zohl'adiiuje miestne Specifika a potreby fyzickych osob v oblasti socidlnych sluzieb
poskytovanych v jej izemnom obvode, urCuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a urcuje
personalne, finan¢né, prevadzkové a organizacné podmienky na ich zabezpecenie.

Koncepcia socidlnych sluzieb vychddza zo zékladnych strategickych dokumentov
vypracovanych na narodnej a regionalnej Grovni a z platnej legislativy pre socidlnu oblast’.

Dokument je v stilade s izemnym pldnom obce Bezovce a PHSR obce Bezovce do roku 2015,
ktory bude aktualizovany a budi v nom zapracované ciele a aktivity tohto komunitného
planu.

Zamerom obce Bezovce je vytvorenie dokumentu , ktory bude citlivo pristupovat’ k potrebam
obcanov aj poskytovatel'om socialnych sluzieb.

Obsahom Komunitného planu je analyza stavu poskytovanych socialnych sluzieb, analyzuvu
stavu poskytovanych socialnych sluzieb a predpokladanych potrieb socialnych podla
jednotlivych cielovych skupin, analyza poziadaviek prijimatel'ov socidlnych sluzieb, analyza
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sociologickych a demografickych tidajov, urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb,
casovy plén realizcie a sposob vyhodnocovania plnenia planu.

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je metdda, ktora umoziuje spracovavat’ rozvojoveé
materidly v oblasti socialnych sluzieb verejného Zivota na Grovni obce i kraja a ktora vyrazne
posilituje principy zastupitel'skej demokracie. Charakteristickym znakom metody je doraz
kladeny na:

- zapdgjanie vSetkych, ktorych sa spracovavana oblast’ tyka;

- dialég a vyjednavanie;

- dosiahnutie vysledku, ktory je prijaty a podporovany vac¢sinou ucastnikov.

Pri komunitnom planovani je potrebné¢ zvazit potreby obcanov, potreby a moznosti
poskytovatelov sluzieb a moznosti tych, ktori poskytuju zdroje na napliianie potrieb
komunity. V zaujme napiiania spoloénej predstavy o buducnosti socidlnych sluzieb v danej
komunite sa stretavaju a spolo¢ne planuja jednotlivi aktéri:

- objednéavatelia sluzieb;

- poskytovatelia sluzieb;

- prijemcovia sluzieb (klienti).

Prinosom komunitného planovania socialnych sluzieb je:

- zapojenie vSetkych ucCastnikov systému socidlnych sluzieb (prijimatelov,
poskytovatel'ov, objednavatelov) do pripravy a uskutociiovania planu socidlnych
sluzieb a zvySenie podielu obCanov na rozhodovacom procese o sposobe ich
zabezpecCenia, zvysenie miery zapojenia ob¢anov do diania v obci;

- zvySovanie dostupnosti a kvality socidlnych sluzieb a rozSirenie ich ponuky,
zabezpecenie toho, aby socidlne sluzby zodpovedali zistenym miestnym potrebam,
reagovali na miestne odliSnosti;

- zvySovanie efektivity investovanych finanénych prostriedkov, lebo st vynakladané
len na také sluzby, ktoré st potrebné;

- rozSirovanie potrebnych socidlnych sluzieb a ich kvality;

- podporovanie dialégu a spoluprace medzi obyvatel'mi, zvySovanie pocitu prislusnosti
ku komunite, ziskavanie novych l'udskych a materidlnych zdrojov.

Komunitny plan socialnych sluZieb obce Bezovce s vyhl'adom do roku 2016 Specifikuje
potreby na vykonavanie rdznych druhov socialnych sluzieb, Cinnosti a poukazuje potrebu
vybudovania jednotlivych typov zariadeni alebo ich vzijomnej integracie do centier
socialnych sluZieb.
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Vymedzenie jednotlivych pojmov

prijimatel’ - osoba, ktord vyuziva socidlne sluzby, pretoze sa ocitla v nepriaznivej socialnej
situacii;

poskytovatel’ - subjekt poskytujici a realizujtci socialne sluzby napr. fyzicka osoba, nestatny
subjekt (mimovladna organizacia), cirkev, organizacia zriadena obcou, samospravnym krajom
alebo $tatnym organom;

objedndavatel’ — subjekt zodpovedny za zaistenie socidlnych sluzieb v danej komunite.
Objednavatel'om st najmi obce a vyssie uzemné celky, v kompetencii ktorych je socidlna
oblast’.

socidlna sluZba - odborna Cinnost’, obsluzna ¢innost’ alebo ina ¢innost’, alebo subor tychto
¢innosti, ktoré sit zamerané na:

- prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity;

- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti;

- zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby;

- rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny;

- prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

komunita - tvorena 'ud’mi, ktori ziji na jednom mieste, majii medzi sebou rézne socialne
vézby a st viazani nielen k sebe navzdjom, ale aj k miestu, kde ziji
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I. Zakladné vymedzenie problematiky

1.1 Komunitny plan socialnych sluzieb

1.1.1 Komunitné planovanie socialnych sluzieb

V stvislosti s rieSenim kazdodennych problémov obcanov pouzivame terminy: komunitna
praca, komunitny plan, komunitné sluzby, komunitné pristupy. Komunitné planovanie je
jednou z faz procesu komunitnej prace, ktord je charakteristicka vysokym podielom ucasti
verejnosti (zadavatelov, prijimatelov a potenciondlnych prijimatelov, spracovatelov
vystupov planovania) komunity na definovani vlastnych potrieb a hl'adania moznosti a
zdrojov rieSenia problémov v ramci komunity (citdcia). PoCas tohto procesu vstupuju ako
obcania, pribuzni alebo ako ucastnici — uzivatelia do priamych interakcii a komunikacie a tym
sa bliz§ie poznavaju (profesijne i osobne) jeho vystupov planovania, realizatori cielov a
ostatné subjekty zainteresované na planovani rozvoja nejakej oblasti, ktoré ziskavaji a
vymienaju si informacie o Sebe navzajom. Takto ziskavaji obcania, alebo potencionalni
klienti prehl'ad o poskytovanych sluzbach v komunite, spoznavaji paletu moznosti ako riesit
rozne problémy. V konecnom doésledku by mali dokézat’ svoje problémy riesit’ sami v ramci
komunity v ktorej zijh.

Komunitné pldnovanie je jednou zo zakladnych metod, prostrednictvom ktorej je mozné
planovat’ socialne sluzby tak, aby vychadzali z potrieb ob¢anov, ktori st na ne odkéazani. Je to
otvoreny proces zistovania potriecb a zdrojov a hladanie najlepSich rieSeni v oblasti
socialnych sluzieb. Dalej v ramci komunitného planovania dochadza k zlep$eniu spoluprace
medzi tymi, ktori sluzby zadavaju a poskytuju, pretoze vsSetci planuji spolo¢ne. V procese
komunitného planovania dochddza postupne k vytvoreniu takého systému, ktory vychadza v
¢o najvicse] miere v Ustrety uZivatel'om sluzieb, lebo ich potreby su pravidelne zistované a
vyhodnocované.

Charakteristické znaky komunitného planovania st:

* Partnerstvo a dial6g

* Zapojenie celej komunity do pldnovacich procesov

» Hladanie novych a kreativnych pristupov

* Informovanost’ a medializécia procesov aj vystupov

* Procesy planovania st rovnako dolezité ako jeho vystupy
* Spolupraca a koordinacia

* Spoloc¢ensky kosenzus komunity

Je to nova forma a metdda koncepcnej prace, pldnovania a riadenia rozvojovych procesov v
komunite, kde sa potreby a ciele generuju ,,zdola* od ich budtcich uzivatel'ov priamo ako aj
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prostrednictvom ich zadujmovych organizacii a zdruzeni. Tieto procesy mdzu preto akceptovat
miestne Specifika a potreby danej komunity.

Postupy a techniky komunitného pldnovania je mozné aplikovat’ na vSetky odvetvové oblasti
verejného zivota, pretoze sluzia k tomu, aby sa dotknuté ciel'ové skupiny a Siroka verejnost’
mohli vyjadrit a aktivne zapojit do pripravy podkladov pre strategické rozhodnutia
oficialnych organov komunity.

Ciel'om komunitného planovania socialnych sluzieb je:

- posililovat’ socidlnu stdrznost’ obyvatel'ov obce;
- predist’ socialnemu vyliceniu a socidlnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin;
- opét vtiahnut' do zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji.

Planovanie socidlnych sluzieb obce Bezovce je postavené na tychto principoch:

- moznost’ zapojenia vSetkych, ktorych sa oblast’ socidlnych sluzieb a s fiou suvisiacich
prvkova procesov dotyka,

- pravidelné zistovanie skutocnych potrieb obyvatelov obce (sluzby musia byt
planované tak, aby bolo mozné vyhoviet’ aj individudlnym poziadavkdm a potrebam
cielovych skupin),

- preferovanie takych foriem socialnych sluzieb, ktoré umoznia klientovi zostat’ v
jehoprirodzenom socialnom prostredi komunity — presun od rezidencnej ku
komunitnej forme poskytovania sluZzieb,

- planovanie takych sluzieb, ktoré budu kvalitné, dostupné a efektivne,

- medializacia a informovanost’ komunity o procese a priebehu komunitného planovania
a jeho parcialnych vystupoch — medidlny plan (propagacie a informovanosti),

- spolo¢enska kontrola komunity (prostrednictvom pracovnych skupin jednotlivych
cielovych kategérii) nad realizaciou a napiiianim ciel'ov.

S ucinnostou od 01.01.2009 je v platnosti zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon),
ktory v Siestej Casti obsahuje ustanovenia o komunitnom rozvoji a komunitnom plane v
oblasti poskytovania socialnych sluzieb. Ustanovenie § 83 zdkona o socidlnych sluzbach
uklada obciam a mestam povinnost’ vypracovat KP socialnych sluzieb v spolupraci s inymi
poskytovateI'mi socialnych sluzieb a prijimateI'mi socidlnych sluZieb v Gzemnom obvode
obce.
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1.1.2 Komunitny plan socialnych sluZieb

Vystupom komunitného pldnovania je komunitny plén socialnych sluzieb.

Komunitny plan socialnych sluzieb je rozvojovy dokument, ktory v stanovenom (do roku
2016) casovom horizonte umoznuje efektivne stanovit’ priority budiuceho vyvoja v oblasti
poskytovania

socialnych sluzieb.

Komunitné planovanie je jedna z metdd socidlnej prace priCom socialne sluzby su nastrojom
jej realizécie resp. socialnej politiky. Vo vztahovom kontexte su socidlne sluzby formou
realizacie socidlnych rozvojovych procesov. Socidlne sluzby predstavuju Specializované
¢innosti, resp. subory ¢innosti zameranych na prevenciu socidlneho vylucenia zabezpecujuce
pomoc fyzickej osobe a rodine (navrh zdkona o socialnych sluzbéch).

Z hladiska svojej Struktary, zloZenia a vonkajSieho prejavu socidlnych sluzieb ide o sustavu
organov a socialnych institucii (spolu s ich materidlno-technickou, prevadzkovou, riadiacou,
legislativnou a personalnou infraStrukturou), ktoré poskytuji socidlnu pomoc vo forme
ukonov nahradzajicich v r6znej miere stratu socidlnej samostatnosti ob¢anov. Ich zékladné
zameranie smeruje do tychto oblasti:

- zamerané na prevenciu

- socialne poradenstvo

- zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zakladnych zivotnych potrieb
- pre obcanov so zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom

- suvisiace s pobytom a ubytovanim

- napodporu rodiny s det'mi

Z hl'adiska irovne komunity obce vystupuju socidlne sluzby na rozdiel od ostatnych néstrojov
socidlnej pomoci (napr. socidlnych davok) ako zakladny néstroj v systéme socialnej pomoci a
tvoria najrozsiahlejSie zastipeny vecny obsah socidlnej politiky obce. Takéto dominantné
postavenie socidlnych sluzieb vyplyva zo skuto¢nosti, ze prave sluzby maju vychadzat’ z
potrieb az moznosti tej - ktorej komunity obce a ich obyvatelov, ktoré su Specifické a
roznorodé ¢o do svojho obsahu i foriem a preto je ich existencia a d’al$i rozvoj primarne
riadeny z komunitnej Grovne obecnych samospravnych organov.

Z uvedenych dovodov je aj samotny pojem ,,socidlne sluzby* na komunitnej urovni chapany
SirSie nez na legislativnej, nakol'ko v sebe zahffia aj tzv. stivisiace — komunitné sluzby.
V praxi a v Zivote komunity nie je mozné striktne socidlne a komunitné sluzby od seba
oddelit’. Ide napr. o socialne byvanie, ako aj niektoré¢ aktivity a opatrenia zamerané na vykon
socialno pravnej ochrany deti a socialnej kurately.
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Poslanim komunitného centra je prostrednictvom poskytovania komplexnych socidlnych a
komunitnych sluzieb prispiet’ k socidlnemu zaclefiovaniu o0s6b socidlne vylic¢enych na
individudlnej, ako aj na lokalnej urovni.

Komunitny plan socialnych sluzieb je vzdjomnou zavidznou dohodou medzi zadavatel'om,
poskytovatel'mi a uzivatelI'mi sluzieb o tom:

- aky systém socialnych sluzieb v danom tuzemi chceme mat’;
- ako ho budeme podporovat’;
- ktoré problémy systému socialnych sluzieb sa budu riesit’ najskor a akym spdsobom.

Komunitny plan vSak nie je sposob, ako splnit’ vSetkym I'ud’om ich priania a ocakavania.
Komunitné planovanie znamena predovSetkym dialdog a spolupracu obcCanov, institicii a
organizéacii v obci tak, aby kazdy, kto je odkdzany, naSiel kvalitni socidlnu pomoc, pri
efektivnom vyuZzivani dostupnych zdrojov.

1.1.3 Ciel'ové skupiny Komunitného planu socialnych sluZieb v obci BeZovce

Cielovymi skupinami, ktorymi sa komunitny plan socidlnych sluZieb zaobera, su skupiny
obyvatel'ov a navstevnikov obce, ktoré sa nachadzaju v nepriaznivej zivotnej situacii, krizove;j
socialnej situécii, su socidlne vylucené, alebo st nasledkom roznych faktorov ohrozené
socialnym vyluc¢enim.

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb v obci bolo na zaklade analytickych vystupov a
vystupov fyzického prieskumu clenov pracovnej skupiny zamerané na nasledovné cielové
skupiny:

- Deti, mladi l'udia a rodiny v riziku socialneho vylicenia

- Tazko zdravotne postihnuti ob&ania

- Etnické skupiny

Ciel'ové skupiny poskytovatel'ov socialnych sluZieb na ktoré sa poskytovatelia zameriavaju
a ktorym poskytuju socidlne sluzby:

deti a mladez I'udia po vykone trestu

rodina invalidni dochodcovia

rodi¢ s dietatom mladi dospeli po NS

osoby s mentalnym postihnutim azylanti

osoby s telesnym postihnutim nezamestnani

osoby so zmyslovym postihnutim zavisli

osoby s dusevnym postihnutim obete nésilia

'udia bez domova obete obchod. s 'ud'mi

seniori osameli ob¢ania bez pristresia
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1.2 Sulad komunitného planu socialnych sluZieb obce BeZovce so
strategickymi dokumentmi

1.2.1 Vychodiska komunitného planu socialnych sluzieb obce BeZovce

Komunitny plan socialnych sluzieb obce je postaveny na analyze sluzieb v izemnom obvode
obce, pri niektorych Specializovanych ¢innostiach aj Slovenska a na prieskume nazorov
obyvatel'ov obce. Pre d’alSie planovanie slizia uz doteraz spracované dokumenty miestneho,
regionalneho a celostatneho (narodného) vyznamu.

Miestne dokumenty
- Statht obce Bezovce

- PHSR Obce Bezovce

Regionalne dokumenty

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja KSK v programovom obdobi 2007-2013
Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mikroregionu Uh — OlSava

Koncepcia socialnych sluzieb KSK na roky 2007-2013

Stratégia vo vzt'ahu k marginalizovanym skupinam KSK

Narodné dokumenty
- Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb do roku 2013
- Narodny strategicky a referencny ramec 2007-2013
- Narodny akény plan socialnej inkluzie, 2004
- Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb, jun 2009
- Dekada zaclenovania romskej populacie 2005-2015,
- Strednodoba koncepcia rozvoja romskej narodnostnej mensiny v SR,
- Program rozvoja vidieka
- Politika rozvoja vidieka
- Narodna stratégia trvalo udrzate'ného rozvoja
- Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach Sr na roky 2009-2013
- Europska stratégia zamestnanosti

1.2.2 Legislativne vychodiska pre planovanie socialnych sluzieb

Posobnost” z organov Statnej spravy na obce a na vysSie uzemné celky na tseku socidlne;
pomoci presla zdkonom ¢. 416/2001 Z. z. hlavne v oblasti poskytovania opatrovatelskej
sluzby a starostlivosti o seniorov. Obec sa v oblasti socidlnej pomoci do 31.12.2008 riadila

nasledovnymi zdkonmi: Zakon ¢.369/90 Zb. o obecnom zriadeni v platnom zneni, Zakon ¢.
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195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov, Zakon €. 599/2003 Z. z. o
hmotnej nudzi, Zakon ¢. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime, Zékon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a
Zakon ¢.305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. Diiom 1.1.2009
vstupil do platnosti novy Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a novela zakona ¢.
305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. Tieto dva kl'aicové zakony
vymedzuji povinnosti obce pri svojej samospravnej pdsobnosti v oblasti socidlnej
starostlivosti o svojich obCanov.

1.2.3 Legislativne vymedzenie socialnej sluzby

Poskytovanie socidlnych sluzieb upravuje zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zékona ¢.445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov. Socidlna sluzba je odborna ¢innost, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo
subor tychto ¢innosti, ktoré si zamerané na:

- prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot a
na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

- zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

- rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

- prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Socialne sluzby podla druhu s:

a) socialne sluzby na zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zZivotnych potrieb v zariadeniach, ktorymi sti: nocl’aharen, utulok, domov
na pol ceste, nizkoprahové denné centrum a zariadenie niidzového byvania,

b) socialne sluzby na podporu rodiny s detmi, ktorymi si: pomoc pri osobnej
starostlivosti o diet'a a podpora zosulad’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota,
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti a poskytovanie
socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu,

C) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
dochodkového veku, ktorymi su: poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre
fyzické osoby, ktoré su odkédzané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby,
ktor¢ dovisili  dochodkovy vek, opatrovatel'skd sluzba, prepravnd sluzba,
sprievodcovskd sluzba a predCitatel'ska sluzba, tlmocnicka sluzba, sprostredkovanie
tlmocnickej sluZby, sprostredkovanie osobnej asistencie a poZiciavanie pomocok,
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socidlne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technologii, ktorymi su:
monitorovanie, signalizdcia potreby pomoci a krizovd pomoc poskytovana
prostrednictvom telekomunikac¢nych technologii,

podporné sluzby, ktorymi st: odlahCovacia sluzba, pomoc pri zabezpeceni
opatrovnickych prav a povinnosti, poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
poskytovanie socialnej sluzby v integracnom centre, poskytovanie socialnej sluzby v
jedalni, poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni a poskytovanie socialnej sluzby v
stredisku osobnej hygieny. Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou,
terénnou formou, pobytovou formou alebo inou formou podl'a nepriaznivej socidlnej
situdcie a prostredia, v ktorom sa fyzicka osoba zdrziava.

1.2.4. Legislativne vymedzenie socidlnopravnej ochrany deti a kurately

W

Podla zakona ¢. 305/2005 Z. z. je socidlnopravna ochrana deti subor opatreni na
zabezpecenie:

a)

b)
c)

ochrany dietat’a, ktord je nevyhnutna pre jeho blaho a ktoréd reSpektuje jeho najlepsi
zaujem podl'a medzinarodného dohovoru,

vychovy a vSestranného vyvinu diet’at’a v jeho prirodzenom rodinnom prostredi,
nahradného prostredia pre diet’a, ktoré nemdze byt’ vychovavané vo vlastnej rodine.

Socialna kuratela je subor opatreni na:

a)
b)

c)

d)

odstranenie,

zmiernenie,

zamedzenie prehlbovania alebo opakovania portuch psychického vyvinu, fyzického
vyvinu a socidlneho vyvinu diet'ata a plnoletej fyzickej osoby,

poskytovanie pomoci v zavislosti od zavaznosti poruchy a situicie, v ktorej sa
nachadza diet’a alebo plnoleta fyzické osoba.

Opatrenia socialnopravnej ochrany a socialnej kurately sa vykonavaja, ak tento zakon
neustanovuje inak:

a)
b)

c)
d)

v prirodzenom rodinnom prostredi (rodina, §kola),

v nahradnom rodinnom prostredi (dieta zverené do nahradnej rodinnej starostlivosti
pestunskej starostlivosti),

v otvorenom prostredi,

v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni podla tohto zikona
(zariadenie socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately)

Vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej Kkurately prebieha v
zariadeniach, ktorymi su detsky domov, detsky domov pre maloletych bez sprievodu, krizové
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stredisko, resocializa¢né stredisko pre drogovo zavislych a v inych zariadeniach zriadenych
na vykonavanie opatreni podl'a tohto zakona.

1.2.5 Samospravna pésobnost’ obce

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

vypracuva, schvaluje komunitny plan socidlnych sluzieb vo svojom tzemnom
obvode,

utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

je spravnym organom v konaniach o odkézanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari, o odkazanosti na
opatrovatel'sku sluzbu a odkazanosti na prepravnu sluzbu, o zaniku odkdzanosti na
socidlnu sluzbu o odkazanosti na socidlnu sluzbu uvedeni po zmene stupna
odkazanosti, o povinnosti rodi¢ov alebo deti platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej
Gast’,

vyhotovuje posudok o odkézanosti na socialnu sluzbu,

poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie socidlnej sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie =zakladnych zivotnych potrieb v
noclaharni, v nizkoprahovom dennom centre, v nizkoprahovom dennom centre pre
deti a rodinu, v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom
stacionari.

poskytuje opatrovatel'ska sluzbu, prepravnt sluzbu, odl'ah¢ovaciu sluzbu,

poskytuje zédkladné socialne poradenstvo,

moze poskytovat’ alebo zabezpecovat’ poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby,
uzatvara zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, o poskytovani finanéného prispevku
pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy
a o poskytnuti finan¢ného prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby
neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby, o uhradeni ekonomicky opravnenych
nakladov s inou obcou, alebo s inym poskytovatelom socidlnej sluzby, ktorého
zriadila alebo zalozila ind obec alebo iny vys$si Gzemny celok a o zabezpeceni
poskytovania socialnej sluzby s budicim poskytovatelom socialnej sluzby,

10) moze zriadit, zakladat' a kontrolovat' noclaharen, nizkoprahové denné centrum,

nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu, zariadenie pre seniorov, zariadenie
opatrovatel'skej sluzby a denny stacionar,

11) moéze zriad'ovat’, zakladat’ a kontrolovat’ aj iné zariadenia socialnych sluZzieb,
12) hradi inej obci alebo inému vySSiemu Uzemnému celku ekonomicky opravnené

naklady a finan¢ny prispevok v stilade so zakonom o socialnych sluzbach,

13) vykonava opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku poruch psychického vyvinu,

fyzického a socialneho vyvinu deti a plnoletych osob,

14) vykonava pomoc pri rieSeni vychovnych problémov a pri uplatiiovani narokov dietat’a

podla osobitnych predpisov, sledovanie vplyvov pdsobiacich na dieta, zistovanie
pricin vzniku, vykonavanie opatreni na obmedzenie posobenia nepriaznivych vplyvov,
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organizovanie alebo sprostredkovanie Gcasti na programoch zameranych na pomoc pri
rieSeni problémov deti, organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na programoch
zameranych na pomoc detom a plnoletym fyzickym osobam ohrozenym spravanim
¢lena rodiny,

15) organizuje vychovné programy alebo socialne programy pre deti, ktorym bol organom
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately alebo sidom ulozené vychovné
opatrenia,

16) organizuje programy na pomoc ohrozenym detom a plnoletym fyzickym osobam
a rodinam,

17) organizuje resocializa¢né programy,

18) spolup6sobi pri vykone vychovnych opatreni ulozenych sidom alebo organom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

19) spoluposobi pri pomoci detom, pre ktoré organ socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately vykonava socidlnu kuratelu a podiel'a sa na spracovani a plneni
planu socialnej prace s dietatom,

20) spolupdsobi pri Gprave a obnove rodinnych pomerov finanénou podporou,

21) poskytuje rodi¢ovi dietata alebo osobe, ktora sa osobne stara o dieta, prispevok na
dopravu do zariadeni,

22) poskytuje informacie fyzickej osobe, ktora ma zaujem stat’ sa pestunom alebo
osvojitelom, na podanie ziadosti o zaradeni do zoznamu Ziadatel'ov a o subjektoch
vykondavajucich pripravu na ndhradna rodinnt starostlivost,

23) poskytuje Statistické tidaje z oblasti vykonu socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately Statnym organom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na ucely
spracovania, Statistickych zistovani a administrativnych zdrojov,

24) poskytuje dietat'u prispevok na tvorbu tspor,

25) poskytuje pomoc dietat'u v nalichavych pripadoch, najma ak je ohrozeny jeho Zivot,
zdravie, psychicky, fyzicky a socidlny vyvin,

26) poskytuje pomoc dietat'u alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim ¢lenov
rodiny alebo spravanim inych fyzickych osob,

27) poskytuje pomoc na zachovanie a upravu vzajomnych vztahov medzi dietatom a
rodi¢om a Upravu rodinnych pomerov dietat’a, ak bolo dieta umiestnené v zariadeni
na vykon Ustavnej starostlivosti predbeZného opatrenia alebo vychovného opatrenia,

28) poskytuje pomoc mladému dospelému po skonceni Ustavnej starostlivosti, pri
zabezpeceni byvania a zamestnania,

29) poskytuje sucinnost’ Staitnym organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately pri zistovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socidlnych pomerov
diet’at’a a jeho rodiny,

30) poskytuje stcinnost zariadeniu pri zabezpeCovani osamostatnenia sa mladého
dospelého,

31) utvara podmienky pre pracu s komunitou,

32) zriad’'uje zariadenia podl'a potrieb obyvatel'ov na tucel vykonu opatreni socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately,

33) vyhl'adava fyzické osoby, ktorym by bolo mozné zverit’ diet'a do starostlivosti,
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34) vyjadruje sa k spdsobu zivota fyzickej osoby, ktora ma zaujem stat’ sa pestinom alebo
osvojitelom,

35) vedie evidenciu deti, rodin a plnoletych fyzickych osob, pre ktoré vykonava opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

36) plni d’alSie tlohy podla tohto zakona a podla osobitnych predpisov.

Obec modze zabezpeCit' vykon samospravnej pdsobnosti aj prostrednictvom akreditovaného
subjektu alebo prostrednictvom pravnickej osoby alebo fyzickej osoby.

1.3 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb

V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) obec vypracovava a
schval'uje KP socialnych sluzieb na zéklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v
ktorom zohl'adiiuje miestne Specifikd a potreby fyzickych os6b v oblasti socidlnych sluzieb
poskytovanych v jej izemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a urcuje
persondlne, finan¢né, prevadzkové a organiza¢né podmienky na ich zabezpecenie.

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb st odzrkadlenim reélnej situacie poskytovania
socialnych sluzieb v SR, a teda vychadzaju z potrieb identifikovanych v ramci SR, a zaroven
z priorit Eurépskeho spoloCenstva. Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb su
vypracované na obdobie do roku 2013 a tvoria vychodisko k vypracovaniu KP socialnych
sluzieb.

1.3.1 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb do roku 2013

1. Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socialnych sluzieb.

V ramci tejto priority je dolezité zamerat’ sa na terénnu socidlnu sluzbu pre osoby odkézané
na pomoc inej osoby.

2. Rozvoj ambulantnych socidlnych sluzieb a pobvtovych socidlnych sluzieb v zariadeni S
tvzdennym pobytom.

Zamerom tejto priority je deinstitucionalizacia socialnych sluzieb, s prihliadnutim na potreby
a schopnosti klienta, s cielom poskytovat mu socialne sluzby v jeho rodinnom alebo
komunitnom prostredi. Poskytovanie ambulantnych socidlnych sluzieb a socidlnych sluzieb v
zariadeni s tyZdennym pobytom umoznuje rozvijat’ rodinné a spolocenské vztahy klienta

17



Komunitny plan socialnych sluzieb obce Bezovce

primerane jeho individudlnym schopnostiam a moZnostiam a aj jeho zaradenie sa do
spolocenského a pracovného zivota.

3. ZvvSenie kvality a humanizacia poskytovanych socialnych sluzieb prostrednictvom
rekonStrukcie, rozSirovania, modernizacie a budovania zariadeni socialnych sluzieb.

Poziadavka humanizicie a modernizacie sociadlnych sluzieb v SR reaguje na trendy
uplatnované Eurdpskou tniou v tejto oblasti, ktorych cielom je zabezpecit' pre klientov
kvalitné socialne sluzby. V praxi to znamena zabezpecenie pristupnosti k socidlnym sluzbam,
a to aj z hl'adiska prostredia, v ktorom sa socialne sluzby poskytuju. Ide najmi o odstranenie
architektonickych bariér v priestoroch a budovach, v ktorych sa poskytuju socidlne sluzby, a
to v interiéroch aj exteriéroch, a zabezpecenie ich nevyhnutného materidlno-technického
vybavenia najneskor do 31.12.2013.

4. Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti socidlnych sluzieb.

Jednym z ciel'ov pravnej Upravy poskytovania socidlnych sluzieb je zabezpecit ich vykon
kvalitnym, kvalifikovanym persondlom. Predpokladom dosiahnutia tohto ciela je
vzdelavanie zamestnancov poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, v rdmci splnenia poziadaviek
kvalifikacnych predpokladov pre vykon socidlnej sluzby (k 31.12.2011), a zarovei ich d’alSie
vzdelavanie a prehlbovanie kvalifikacie.

1.3.2 Pravny rdmec poskytovania socialnych sluzieb v SR

Dnia 1. januara 2009 nadobudol G¢innost’ zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov ( d’alej len zédkon o socidlnych sluzbéch), ktory novym spdsobom
upravuje podmienky poskytovania socialnych sluzieb. Zakon o socialnych sluzbach nanovo
upravuje pravne vztahy a podmienky poskytovania socidlnych sluzieb, ktorych cielom je
podporovat’ socidlne zaclenenie obcanov a uspokojovat’ socialne potreby l'udi v nepriaznivej
socialnej situacii. Za nepriaznivl socidlnu situaciu sa povazuje stav socidlnej niidze obcana -
fyzickej osoby, rodiny a komunity, v ktorom sa tdto osoba, rodina, komunita nachadza z
dovodu, Ze nemd zabezpecené zakladné Zivotné potreby, pre svoje Zivotné navyky, pre
sposob Zzivota, pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, pre
dovfsenie dochodkového veku, pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim, pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo z dovodu, Ze sa stala
obet'ou obchodovania s 'ud'mi.
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Zakon o socidlnych sluzbach zarucuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socialnej sluzby
alebo zabezpecenie jej poskytnutia a prdvo vyberu poskytovatela, za splnenia podmienok
ustanovenych tymto zakonom a d’alSie prava pri poskytovani socidlnych sluzieb.

PoskytovateI'mi socidlnych sluzieb s v stilade so zakonom obce, pravnické osoby zriadené
alebo zalozené obcou alebo samospravnym krajom (verejni poskytovatelia socidlnych
sluzieb) a iné pravnické alebo fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb).

Garantmi poskytnutia alebo zabezpeCovania socidlnej sluzby fyzickej osobe st obce a
samospravne kraje podla ich delenej posobnosti ustanovenej zakonom o socialnych sluzbach
a to tak, ze socialnu sluzbu poskytnu sami, resp. prostrednictvom pravnickej osoby zriadene;j
alebo zalozenej obcou alebo samospravnym krajom alebo nasledne u iného verejného alebo
neverejného poskytovatel’a socialnych sluzieb.

V zédkone o socialnych sluzbach su podrobne upravené povinnosti poskytovatela socialnej
sluzby. Ide napriklad o povinnost’ poskytovatel'a socidlnych sluzieb vypracovat’ a dodrziavat’
proceduralne, persondlne a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (tzv.
Standardy kvality). Poskytovatel’ je povinny napriklad vypracovat individudlny rozvojovy
plan klienta, dodrziavat maximalny pocet klientov na jedného zamestnanca a za ucelom
zvySenia profesionality prace vypracovat’ a uskutoctiovat’ program supervizie. Osobitne je
upravend povinnost’ zariadenia pri ochrane Zivota a zdravia prijimatel’a socialnej sluzby t. j.
vymedzuje situacie a podmienky, pri ktorych je mozno pouzit prostriedky
netelesného/telesného obmedzenia klienta, ako aj postup pri ich pouZziti.

Socialne sluzby podla tohto zdkona sa poskytuji prostrednictvom odbornych, obsluznych a
d’alSich Cinnosti, ktoré je poskytovatel’ povinny poskytnut’ alebo zabezpecit’ v pripade, Ze tieto
¢innosti su taxativne vymedzené. Odborné cinnosti, ktorymi st socidlne poradenstvo a
socidlna rehabiliticia je mozné poskytovat aj samostatne. Zaroven poskytovatel moze
vykonavat’ aj iné ¢innosti ako upravuje zakon, ktoré zvysia kvalitu socidlnej sluzby. Socidlne
sluzby st sluzbami verejného zaujmu a st poskytované bez dosiahnutia zisku, avSak zdkon
umoznuje poskytovanie socidlnych sluzieb aj v rdmci ¢innosti za ucelom dosiahnutia zisku zo
Zivnosti alebo podnikanim.

Zakon o sociédlnych sluzbach rozdel'uje socidlne sluzby do 5 skupin, v zavislosti od povahy a
nepriaznivej socidlnej situacie alebo od ciel'ovej skupiny, ktorej st urcené:

1. Socialne sluzby na zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb:

Utulok;

Domov na pol ceste;

Nizkoprahové denné centrum;

Zariadenie niidzového byvania.
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2. Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi:
- Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosulad’ovania rodinného
Zivota a pracovného Zivota;
- Zariadenie docasnej starostlivosti o deti;
- Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu.

3. Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
doéchodkového veku

- Zariadenie podporovaného byvania;

- Zariadenie opatrovatel'skej sluzby;

- Rehabilita¢né stredisko;

- Domov socialnych sluzieb;

- Specializované zariadenie;

- Denny stacionar;

- Opatrovatel'ska sluzba;

- Prepravna sluzba;

- Sprievodcovska a predcitatel'ska sluzba;

- Tlmoc¢nicka sluzba;

- Sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby;

- Sprostredkovania osobnej asistencie;

- Pozic¢iavanie pomocok.

4. Socialne sluzby s pouzitim telekomunikac¢nych technologii:

- Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
- Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technologii.

5. Podporné sluzby:

- Odlahc¢ovacia sluzba;

- Pomoc pri zabezpec€eni opatrovnickych prav a povinnosti;
- Denné centrum;

- Integracné centrum;

- Jedalen;

- Pracovna;

- Stredisko osobnej hygieny.

Zakon o socialnych sluzbach v § 80 taxativne upravuje posobnost obce pri poskytovani
socialnych sluzieb. Okrem koncepénej, rozhodovacej, posudkovej, poradenskej, kontrolnej,
registracnej, evidencnej, Statistickej, financnej C¢innosti a terénnej socialnej prace je v
pOsobnosti obce poskytovat’ a zabezpecCovat rdzne druhy socidlnych sluzieb a zriad’ovat’

a zakladat’ zariadenia.

Do posobnosti obce patria tieto druhy socialnych sluzieb (§ 80 zakona ¢. 448/2008 Z.z. —
P6sobnost’ obce)
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Obec musi vykonavat’:

a) vypraciva, schvaluje komunitny plan socidlnych sluzieb vo svojom tzemnom
obvode,

b) utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

C) je spravnym organom v konaniach o odkazanosti na socialnu sluzbu

1.

2
3.
4.
5
6

v zariadeni pre seniorov

v zariadeni opatrovatel'skej sluzby

v dennom stacionari

v odkézanosti na opatrovatel'skl sluzbu
v odkdzanosti na prepravnu sluzbu

a d’alsie,

d) vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu,
e) poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie

1.

3.
4.
S.

socialnej sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie
zékladnych zivotnych potrieb v nocl’aharni, v nizkoprahovom dennom centre
socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari

opatrovatel'skej sluzby

prepravnej sluzby

odl'ah¢ovacej sluzby

f) poskytuje zakladné socialne poradenstvo,

moze vykonavat’:

g) poskytovat’ alebo zabezpeCovat’ poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby, podla

§12

1. noclaharen,

2. utulok,

3. domov na pol ceste,

4. nizkoprahové denné centrum,

5.

zariadenie ntidzového byvania,

(Socialne sluzby v tomto odseku mozZno ucelne a vhodne spéjat’.)

h) Socialne sluzby na podporu rodiny s det’mi, ktorymi st

1.

2.
3.

pomoc pri osobnej starostlivosti o diet'a a podpora zostlad’ovania rodinného zivota
a pracovného Zivota,

poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti,
poskytovanie socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu,

1) Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z ddvodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovfSenia

déchodkového veku, ktorymi su
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1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy
vek,

2. opatrovatel'ska sluzba,

3. prepravna sluzba,

4. sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,

5. tlmocnicka sluzba,

6. sprostredkovanie timocnickej sluzby,

7. sprostredkovanie osobnej asistencie,

8. poziciavanie pomocok,

J) Socialne sluzby s pouZzitim telekomunikaénych technolégii, ktorymi st
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizova pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikac¢nych technolégii,

K) Podporné sluzby, ktorymi su:

1. odlahcovacia sluzba,
pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
poskytovanie socidlnej sluzby v integra¢nom centre,
poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni,
poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni,
poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

No gabkowd

Obec uzatvara zmluvu

1. o poskytovani socidlnej sluzby

2. o poskytnuti finanéného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finan¢ny prispevok na prevadzku socidlnej sluzby
neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby

3. o uhradeni ekonomicky opravnenych nakladov podl'a § 71 ods. 6 s inou obcou alebo inym
poskytovatel'om socidlnej sluzby ktorého zriadila ind obec, alebo vys$i uzemny celok a
dalSie.

§ 13 zakona ¢. 448/2008 Z.z. hovori o Forme sociilnej sluzby

(1) Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou
formou alebo inou formou podl'a nepriaznivej socialnej situacie a prostredia, v ktorom
sa fyzicka osoba zdrziava.

(2) Ambulantna forma socialnej sluzby (d’alej len "ambulantna socidlna sluzba") sa
poskytuje fyzickej osobe, ktora dochadza, je sprevadzana alebo je dopravovand do
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miesta poskytovania socialnej sluzby. Miestom poskytovania ambulantnej socialnej
sluzby moze byt aj zariadenie.

(3) Terénna forma socialnej sluzby (d’alej len "terénna socialna sluzba") sa poskytuje
fyzickej osobe v jej prirodzenom socidlnom prostredi.

(4) Terénnu socialnu sluzbu mozno poskytovat’ aj prostrednictvom terénnych programov,
ktorych cielom je predchddzat socidlnemu vyliceniu fyzickej osoby, rodiny a
komunity, ktoré st v nepriaznivej socialnej situacii. Terénne programy sa vykonavaju
odbornymi ¢innost’ami alebo d’al§imi ¢innost'ami podl’a tohto zakona.

(5) Pobytova forma socialnej sluzby v zariadeni (d’alej len "pobytova socialna sluzba")
sa poskytuje, ak sti€astou socidlnej sluzby je ubytovanie. Pobytova socidlna sluzba sa
poskytuje ako celorocnd socidlna sluzba alebo tyzdennd socidlna sluzba. Pobytovu
socialnu sluzbu mozno maloletému dietatu poskytnit’ len s pisomnym sthlasom
zakonného zéastupcu, osobe pozbavenej sposobilosti na pravne ukony len s pisomnym
suhlasom fyzickej osoby, ktoru sud ustanovil za opatrovnika.

(6) Poskytovanie terénnej socialnej sluzby alebo ambulantnej socialnej sluzby ma
prednost’ pred pobytovou socidlnou sluzbou. Ak terénna socidlna sluzba alebo
ambulantna socialna sluzba nie je vhodna, ucelné alebo dostatocne neriesi nepriaznivi
socialnu situaciu fyzickej osoby, poskytuje sa pobytova socialna sluzba. Pri
pobytovej socialnej sluzbe ma prednost’ tyZdenna pobytova socialna sluzba pred
celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou.

(7) Odsek 6 sa uplatiiuje v stilade s pravom fyzickej osoby na vyber formy poskytovanej
socialnej sluzby.

(8) Socialnu sluzbu mozno poskytovat' aj inou formou, najméi telefonicky alebo s
pouzitim telekomunika¢nych technolégii, ak je to ticelné.

V ustanoveniach §§ 82 a 83 upravuje ziakon o socidlnych sluzbach ulohy obce v
komunitnom rozvoji a komunitnnom planovani.

§ 82 zakona ¢. 448/2008 Z.z. — Komunitny rozvoj, komunitnd pradca a komunitna
rehabilitacia

(1) Obec za Gcelom predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych
socialnych situdcii a rieSenia miestnych socidlnych problémov utvara podmienky na
podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socialnych sluzieb podla tohto
zakona na komunitna pracu a komunitnl rehabilitaciu.
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(3)
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Komunitnd praca je podpora aktivit ¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému
rieSeniu socidlnych problémov v ramci miestneho spolocenstva, najmi rozvojom
socialnych sluzieb.

Komunitna rehabilitacia je koordindcia ¢innosti subjektov, ktorymi st najmé rodina,
obec, vzdelavacie inStiticie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia
socidlnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Cielom komunitnej
rehabilitacie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socidlnej situacii a podpora jej
zaclenenia do spoloc¢nosti. Za u¢elom vykonavania komunitnej rehabilitacie sa mozu
zriad'ovat’ komunitné centra.
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I1. Analyticka cast

2.1 Analyza zakladnych informacii o obci BeZzovce

2.1.1 Geografia

Obec BeZovce lezi vo vychodnej Casti Vychodoslovenskej niziny na starom nanosovom vale
rieky Uh. Uzemie mé4 povrch rovinaty alebo mierne az stredne zvlneny. Stred obce lezi v
nadmorskej vyske 105 m.n.m. Po klimatickej stranke tizemie obce spadd do oblasti teple;,
mierne vlhkej. okrsku teplého, mierne vlhkého s chladnou zimou. Priemerna ro€na teplota je
9°C vo vegetacnom obdobi 16-17°C.Ro¢ny priemer atmosferickych zrazok ¢ini 600-700 mm,
vo vegetatnom obdobi 350-400mm. Z geologického hl'adiska uzemie obce patri do Potiskej
niziny. Je pokryté kvartérnymi usadeninami, ktorych podlozie je z obdobia panénu.

Katastralne Gizemie obce ma vymeru 2943 ha vratané intravildnu. Svojou vymerou patri
medzi najvicsie katastralne uzemie v ramci regionu. Klimaticka oblast’: tepla, mierne vlhka,
okrsok teply, mierne vlhky s chladnou zimou.
Priemerna ro¢na teplota: 9 °C, vo vegetacnom obdobi 16 — 17 °C.
Zrazky: 600 — 700 mm za rok

350 — 400 mm za rok vo vegetatnom obdobi
Podne typy: nivné pody glejové. Podla zrnitostného zlozenia sa tu nachadzaji pody hlinité,
bez skeletu alebo slabo skeletnaté. Polnohospodarske pddy sa vyznacuju strednou
produktivnostou. Obec je odvodnovand ststavou upravenych kandlov na odvadzanie
povrchovych vod.
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2.1.2 Historia obce

Prvykrat sa obec spomina v archivnych dokumentoch z roku 1214 pod nazvom Blezanalaza.
Patri ku skupine starobylych slovenskych dedin. Z doteraz najstarSej prvej pisomnej zmienky
Z roku 1276 jasne vyplyva, ze obec vznikla pred tymto rokom a pred darovanim patrila do
majetku uhorskych kralov. Ako prvy zemepansky vlastnik je v 13. storo¢i v listinach
uvadzany Jakub, syn Gregora z Panyoka.

V obci je zauzivand pol'nohospodarska tradicia a vicSina obCanov sa v malom rozsahu
zaobera pestovanim pol'nohospodarskych plodia a zeleniny a chovom domacich zvierat pre
vlastni potrebu.. Aj ked’” v minulosti, a to konkrétne v roku 1990, Zilo v obci 2119
obyvatel'ov v sucasnosti tento stav poklesol na 1018 obyvatel'ov. tento trend znizovania
obyvatel'stva nad’alej pokracuje.

Do konca 2. svetovej vojny sa nachadzali v obci 3 cirkevne $koly, a to Skola reformovanej
krestanskej cirkvi, $kola rimsko - katolickej cirkvi a Skola grecko - katolickej cirkvi.

2.1.3 Vybavenost obce

Obec presla od svojho vzniku vel'kymi zmenami a prispdsobovala sa potrebam obyvatel’stva,
samozrejme prisposobila sa Standardom potrebnym k existencii spolo¢nosti a v minulom
storo¢i vybudovala celt potrebnu infrastruktiru, preto je teraz obec pripojend na obecny
vodovod, plynofikéciu, energetické siete, v roku 2008 sa zaCalo s vystavbou kanalizacie,
V sticasnosti st vybudované dve vetvy, telekomunikac¢né siete, internetové pripojenia a
dostupné su aj vSetky siete mobilnych operatorov. Takéito vybavenost' je dostupnd pre
vsetkych obyvatel'ov obce.

Co sa tyka obéianskej vybavenosti domacnosti obce su plne plynofikovane a dve tretiny
domacnosti st napojene na verejny vodovod. V rokoch 1993-1994 boli rekonstruované
miestne komunikacie.
Obecny turad sidli v budove, ktora bola vybudovand v roku 1970 za pomoci obcanov.
Sucastou tejto budovy je aj kultarny dom, ktory je vyuZivany na spoloCenské podujatia,
okrem iného aj na premietanie filmov. V tejto budove je umiestnend aj lekaren.
V obci bola zalozend Zakladna devétrocna Skola. Jej vznik sa datuje v rokoch po oslobodent,
Uvedent Skolu navstevuji okrem miestnych Ziakov aj Ziaci z okolitych obci, a to Lekarovce,
Zahor, Pinkovce a Bajany.
Nova budova Skoly sa zacala stavat’ v roku 1960 a do prevadzky bola uvedena v roku 1963.
Nasledné bola zriadena Skolska jedélen a vybudovana telocvicna.

V obci absentuje existencia komunitného centra.
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2.2 Analyza stavu poskytovanych socialnych sluZieb obcou BeZovce

V zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov
obec Bezovce momentalne poskytuje nasledovné socidlne sluzby:

Opatrovatel’ska sluzba je zékladnou terénnou socidlnou sluzbou, ktora sa prednostne
realizuje v domacom prostredi seniora.

Poskytuje sa fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch
sebaobsluhy, tukonoch starostlivosti o svoju domacnost a pri zakladnych socidlnych
aktivitaich. Opatrovatel'ska sluzba umoznuje rieSenie socialnej situdcie v prirodzenom
prostredi a v znaCnej miere odstrafiuje pocit ohrozenia, dodava klientovi pocit istoty,
umoznuje zit' svoj zivot v doterajSom Standarde, a to aj pri miernej strate schopnosti
sebaobsluhy.

S poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou podla potrieb klienta sa odstrani socialna nudza
klienta len v nevyhnutnej miere a nati ho udrziavat’ si ¢o najvysSiu mieru sebaobsluhy.
Taktiez umoziuje pribuznym klientov zotrvat’ v pracovnom procese, ¢im nie je ohrozeny ich
socialny Standard ani osobné a osobnostné potreby. Opatrovatel'ska sluzba sa vykonava v
pracovnych diloch, priamo v byte klienta a v rozsahu poskytovanych tkonov, ktoré si klient
dohodne v zmluve o poskytovani opatrovatel’skej sluzby.

Klub pre deti a mladeze v Zakladnej $kole formou krizZkovej ¢innosti

Deti maju k dispozicii rozne spolocenské hry, kniznicu, pocitace, hudobné néstroje,
vytvarnicky materidl a pod.. V klube funguji rézne zdujmové kruzky (tane¢ny — moderné
tance, spevacky, dramaticky, literarny, Sportovy, pocitacovy, Sikovné ruky ).

Komunaélna socidlna politika sa realizuje v prvom rade na zaklade potrieb jej obCanov.
Vychéddzajic zo zistenych tdajov modzeme zoradit stcasné a predpokladané socidlne

problémy prijimatel’'ov socidlnych sluzieb nasledovne:
- problém s mobilitou, prepravou,
- problém so starostlivostou o domacnost’, vykonom sebaobsluznych tkonov,

- problém s byvanim,

- problém osobnej starostlivosti o diet’a,

- problém s vyuZivanim vol'ného ¢asu u mladeze,

- problém so Skolskou vyukou a pripravou na Skolské vyu€ovanie,
- problém so zabezpecovanim pripravy stravy,

- problém s vykondvanim osobnej hygieny

- problém s uplatiiovanim prav a pravom chranenych zaujmov ,

problém s komunikéaciou.
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2.3 Analyza stavu poskytovanych socialnych sluzieb a predpokladanych
potrieb socialnych sluzieb podl'a jednotlivych ciel' ovych skupin

2.3.1 Seniori

Z demografického rozboru vyplyva, Ze obcania vekovej kategorie nad 65 rokov tvoria 14,55
% skupinu odkazant alebo perspektivne odkézani na socidlne sluzby. Vzhl'adom na vysoké
percento deti a mladeZe do 19 rokov v obci az 21,98% sa tato skupina moze zdat’ mala, ale
v skuto¢nosti tvori 153 obyvatel’ov v ddchodkovom veku a z nich je 54 zdravotne
postihnutych. Dal$im zavaznym faktom je, Ze az 11 ob&anov tejto vekovej kategoria je
osamelo zijucich a v buducnosti moze hrozit’ to, ze o nich nebude postarané v ramci rodinne;j
pomoci. Zabezpecenie socialnych sluzieb pre tuto vekova kategoériu je plne v kompetencii
obce.

V tomto Case obec zabezpecuje socidlne sluzby pre seniorov poskytovanim opatrovatel'skej
sluzby. V ramci d’alSich aktivit obec podporuje spolocenské aktivity pre seniorov.
Poskytovanie socidlnej sluzby umiestnenim v domove ddchodcov sa rieSi S Domovom
dochodcov v Velké KapuSany. Do budlicna obec nerata s vystavbou zariadenia pre seniorov,
v ktorom by sa poskytovali aj d’alSie socidlne sluzby, ale skor s objednanim si tychto sluzieb
od inych poskytovatel'ov.

2.3.2 TZP (Tazko zdravotne postihnuti ob¢ania)

Ak porovname predpokladanti potrebu socialnych sluzieb pre seniorov s poctom existujlcich,
vidime najvacsiu potrebu pri planovani socialnych sluzieb venovat’ posilneniu opatrovatel'ske;
sluzby poskytovanej v domacom prostredi seniorov. Pri planovani pobytovych socidlnych
sluzieb, akymi s domov dochodcov a zariadenie opatrovatel'skej sluzby je mozné uvazovat o
ich kombinacii, ked by sa v zariadeni socialnych sluzieb poskytovali podla potrieb a
zdravotného stavu obcana najmi v domacom prostredi — teda terénnou formou, pripadne v
ambulantnou formou v dennom centre v obci s pripadnym zabezpeCovanim prepravnej
sluzby, pozi¢iavanim kompenzacnych pomdcok, poskytovanim stravovania, s poskytovanim
socialnej sluzby v pracovni, pripadne stredisku osobnej hygieny a to spolu so socidlnym
poradenstvom. Prave tieto formy su pre obec financne efektivnejSie a reSpektujii najviac
stkromie obCanov, nevytrhavaji ob¢anov z ich prirodzeného prostredia a umoznuju aj vacsiu
spolupracu s rodinou a komunitou v obci, ¢im je mozné vyrazne prispiet ku kvalitnému
preZitiu Zivota seniorov.
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2.3.3 Deti, mladi l'udia a rodiny v riziku socialneho vylicenia

Pomoc rodinam s det’'mi

Pre tato socialnu skupinu obec ziadne socidlne sluzby neposkytuje, aj ked’ vzhl'adom na
mladntcu populaciu obce a socidlne problémy tejto skupiny je to vel'mi potrebné. V obci Zije
211 rodin, 13 parov Zijacich v spolo¢nej doméacnosti a z toho je 187 rodin v hmotnej nidzi,
pricom z demografického pohladu bude v obci pokracovat’ trend rastu poctu socidlne
odkazanych rodin. Pre rodiny s malymi detmi je v obci k dispozicii v dopoludiajsich
hodinach materska Skola, ktora vSak nema dostatoént kapacitu. Pre rodiny v nuadzi je
poskytované zakladné socialne poradenstvo pracovnicka Obecného uradu. Pre ob¢anov, ktori
zneuzivaju davky v hmotnej nudzi, sa realizuje institut osobitného prijemcu.

Pri tak velkej romskej komunite v obci sa nerealizuje ani komunitnd ani terénna socidlna
praca a nie je zriadené ani komunitné centrum. Preto do buducnosti je potrebné ratat’ s jeho
zriadenim. Obec si uvedomuje, Ze je potrebné, aby sa situdcia rodin marginalizovanej rémske;j
komunity (MRK) rieSila komplexne prostrednictvom terénnej socialnej prace a komunitnej
prace cez rozne aktivity a sluzby, ktoré posobia na danom mieste dlhodobo a v spolupraci s
dal§imi  aktérmi, ¢i uz obcCianskymi organizéciami, cirkvami, alebo samotnymi
participujicimi Romami, aby sa dosiahol Zelany efekt socialnej inkluzie.

Obec si uvedomuje, Ze ak chce dosiahnut’ socidlnu inkluziu je potrebné, aby najprv prebehla
socidlna zmena, Sirokospektralna zmena socidlnych ndvykov a sprévania sa jednotlivcov,
respektive miestnej skupiny. Je potrebné zaradit' zlepSenie komunikacnych a socidlnych
zruénosti, zmenu kvality sociadlneho kapitalu, narast pozitivnych kontaktov s majoritou,
zlepsenie manzelskych vztahov, zlepSenie vztahov medzi detmi a rodi¢mi, zmenu
spotrebného spravania a zmenu hospodarenia v rodine a pod. Tato socialna zmena, ak je
zainteresovanymi aktérmi vnimana ako pozitivna, ma vysoky potencial viest' k socialnej
inkluzii.

K tejto socidlnej zmene, ktord nasledne vedie k socidlnej inklazii, je potrebné vytvorit
persondlne, priestorové 1 materidlne zizemie. Vzhladom k predpokladanému
demografickému rastu obyvatel'ov z MRK (dnes je v obci cca. 20% obyvatelov z MRK, v
roku 2030 to bude cca 40% obyvatel'stva obce), vzhl'adom k potrebe posilnenia komplexnosti
a roz§irenia poskytovanych ¢innosti a sluzieb a vzhl'adom k potrebe vytvorenie priestoru, kde
by mohli prebiehat’ socidlne, komunitné, vzdelavacie a vol'no-Casové aktivity, obec Bezovce
vytvori komunitné centrum v kultirnom dome, ktorého Cast’ obec upravi na ucely sliziace
komunitnému centru.

Do buducna je potrebné ratat’ s odbornou pomocou pre rodiny v krize a rodiny so zavislym
¢lenom. Alkoholizmus sa dlhodobo vyskytuje asi v 10 rodinach, pricom vedie k naruSeniu
rodin a ich disfunk¢nosti. Pre tieto rodiny je potrebné sprostredkovat’ Specializované socidlne
poradenstvo, na ¢o je potrebné rast odbornej spdsobilosti socidlnych pracovnikov obce a
sanaciu prostrednictvom akreditovanych nestatnych subjektov.
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2.3.4. Socialne poradenstvo a socialna prevencia

Zakladné socialne poradenstvo, ako originalnu kompetenciu obce, poskytuje jedna
pracovnicka obce. Tato sluzba sa tyka najmi marginalizovanej romskej komunity, ale aj rodin
socidlne odkazanych na davky v hmotnej nudzi, zien na rodicovskom prispevku, ale aj
dochodcov. Ide o zakladné informéacie o prislusnej organizacii, ktord dana problematiku riesi.
Na zabezpecenie tejto kompetencie obce v socialnej oblasti to vobec nie je v sticasnosti
dostato¢na organizacna a persondlna Struktira.

Socidlna prevencia je odbornd Cinnost' na predchddzanie a zabrafovanie pri¢in vzniku,
prehlbovania alebo opakovania portach psychického, fyzického alebo socialneho vyvinu.
Primarna a sekundarna prevencia ako celok v€asnym odstranovanim pri¢in slazi na
predchadzanie vzniku neziaducich spolocenskych situacii. Zameranie socidlnej prevencie by
malo byt najvy$sim principom predchadzania socialno-patologickych javov a krizovych
situacii v rodinéch.

Specialne preventivne aktivity obec nerealizuje, ale vytvara podmienky pre deti a mladeZ na
aktivne vyuzivanie vol'ného ¢asu v ramci krazkovych aktivit v Zakladnej skole, ktora ma vsak
ohranic¢ené priestorové moznosti.

Vyhladéavacie, napravné a rehabilitacné postupy na dosiahnutie pozitivnej zmeny spadaji pod
kompetencie samospravy, aby mohli v sucinnosti s rodinou zabezpecit' zdkladné zivotné
podmienky. Obec pldnuje preventivne opatrenia v budlcnosti realizovat prostrednictvom
komunitnych a terénnych socialnych pracovnikov.

2.4 Analyza poziadaviek prijimatel'ov poskytovania socialnych sluzieb

Sucastou komunitného planu socidlnych sluzieb je aj analyza poZiadaviek prijimatelov
poskytovania socidlnych sluZieb. Analyza vychadza zo SWOT analyzy az empirickych
znaslosti obce. SWOT analyza je analyza vonkajSieho a vniitorného prostredia analyzovanej
oblasti (socialna oblast’). Zaobera sa suc¢asnou a budicou socidlnou situiciou a obsahuje aj
prehlad silnych a slabych stranok ako aj prilezitosti a ohrozenia v socialnej oblasti v obci
Bezovce.
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2.4.1 Analyza SWOT pre oblast socialnych sluzieb v obci BeZovce

Silné stranky

Slabé stranky

Socialne sluzby vSeobecne
» Priprava  projektu rekonStrukcie
a modernizacie Komunitného centra

» Realizacia projektu terénnej socidlnej
prace

» Existencia MVO

» Spolupraca obce a MVO

» Podpora aktivit obcCanov v socidlnej

oblasti formou dotacii z rozpoc¢tu obce

» Organizovanie verejnoprospesnych prac
obcou pre ziskanie pracovnych navykov
nezamestnanych

» Priprava Komunitného planu socialnych

sluzieb

» Dostatok  kvalifikovanych  socialnych
pracovnikov

Seniori

» Dlhoro¢né skusenosti pri  poskytovani

opatrovatel’skej sluzby
» Aktivny pristup seniorov k zivotu
» Dostatok seniorov - lidrov a organizatorov
aktivit pre seniorov
» Funk¢na komisia socidlna,

zdravotnd posobiaca pri ObcZ

bytovd a

Socialne sluzby vSeobecne

» Nedostatocna siet’ socialnych zariadeni z
hladiska druhu a kapacity

» Nedostatoéné materialne a priestorové
podmienky niektorych zariadeni

» Nedostato¢na aktivita I'udi odkazanych na
pomoc inych

» Nedostatok prevencnych aktivit

» Slaba  informovanost  obCanov o
aktivitach inStitucii v oblasti socialnych
sluzieb

» Nekoordinovany postup a nedostato¢na

spolupraca  inStitdcii  poOsobiacich v
socialnej oblasti
» Potreba  dalSicho vzdelavania  T'udi

pracujucich v oblasti sociilnej prace a
charity

» Nedostatok cenovo dostupnych bytov
bezného Standardu a socidlnych bytov
nizsieho Standardu

» Nedostatok vlastnych finanénych zdrojov
obce na rozvoj socidlnych sluzieb

» Absencia komplexného pristupu a systému
riadenia socialnych sluzieb.

Seniori
» Chybaju socidlne zariadenia pre seniorov
poskytujuce socialne sluzby
» Chybajuci pre

(zariadenie vysSieho Standardu)
» Chybajuca IKT v kluboch déchodcov (PC,
internet, kurzy)
» Chyba monitorovaci systém pre seniorov
(privolanie pomoci)
» Neinformovanost’

penzion seniorov

osamelych a
izolovanych seniorov
» Chybajuica prepravna sluzba
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Zdravotne postihnuti ob¢ania

» Existencia organizacia SZZP (Slovensky
zvaz ZP)

» Opatrovatel'ska sluzba

Rodiny s det'mi v ohrozeni

» Pdsobenie odbornych subjektov pre oblast’
prace s rodinami — UPSVaR

» Aktivna c¢innost ObcZ -
zdravotna a bytova komisia,

» Aktivna ¢innost’ v Skolskych kluboch

Socialna,

Obc¢ania vyZadujuci osobitni pomoc

Zdravotne postihnuti ob¢ania
» Nedostato¢na bezbariérovost’ komunikacii

a objektov
» Chybajuce odborné poradenstvo pre
rodiny s dietatom so zdravotnym

postihnutim

» Chybajuce terénne odlahéovacie sluzby
pre rodiny, ktoré sa staraju o clena so
zdravotnym postihnutim

» Neexistencia chranenych dielni pre ZP v
zavislosti od druhu postihu (chyba
agentira podporovaného zamestnavania
I'udi so ZP)

» Nedostatok MVO v oblasti obhajoby
zadujmov zdravotne postihnutych

» Nezabezpecenie bezbariérového prostredia
pre zdravotne postihnuté deti v MS a ZS

» Nizka motivacia a aktivita ZP pracovat’

» Chybajuica prepravna sluzba

» Nedostato¢né chybajtce
vhodné rekvalifikacné kurzy pre ZP.

vzdelanie a

Rodiny s det'mi v ohrozeni

» Neexistencia  ndjomnych
bytov pre mladé¢ rodiny

» Chybajuce zariadenia socialnych sluzieb
pre deti a rodinu v ohrozeni (domov pre

Startovacich

osamelych rodicov, stanica
opatrovatel'skej sluzby)
» Chybajuce  zariadenia  na  vykon

socialnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately (krizové stredisko)

» Chybajuce poradenské centrum

» Obmedzend  kapacita  predskolskych
zariadeni

» Nedostatok MVO zameranych na pomoc
rodindm s det'mi

» Chybajice sluzby pre starostlivost o
maloleté deti v socidlne slabsich

Obc¢ania vydujuci osobitni pomoc
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» Realizovany projekt komunitnej /terénne;j
prace

» MVO poskytujice pomoc ob¢anom v
nadzi

> Cinnost charitativnych organizacii

Marginalizované romske komunity

» Posobenie  pedagogickych  asistentov
ucitel'a na ZS

> CVC - aktivity pre deti a rodiny z
marginalizovanej romskej komunity aj
plne integrovane

» Existencia Rémskej komisie pri Obecnom

» Chybajuce socialne sluzby pre obcanov

V nudzi

» Nedostato¢na praca s osobami v nudzi a v

krize, nedostatocny rozsah poskytovania
terénnych sluzieb a prevencie

» Chybajica zachytna stanica pre ob¢anov

pod vplyvom alkoholu

» Pasivita a neochota neprispdsobivych

riesit’ svoju socidlnu situaciu

Marginalizované rémske komunity

» Nizka vzdelanostna Groven

» Pretrvavajlci pocit rezignacie klientov pri
rieSeni svojich problémov

» Nedostatok pracovnych prilezitosti

» Minimalne

pracovné navyky a

neukoncené zakladné vzdelanie mnohych

zastupitel'stve Roémov
» Realizovany projektu terénnej socialnej | » ZI¢ zivotné podmienky Romov (velka
prace chudoba, socialna  izolacia,  slabé
» Aktivity Skolskych a predskolskych hygienické navyky)
zariadeni » Chyba komunitné centrum s komplexom
sluzieb (pracovna, hygienické centrum, a
pod.) a poradenské centrum
» Slaba ponuka pristupnych vol'no¢asovych
aktivit pre romske deti a dospelych
» Neexistencia silnych réomskych
podnikatel'ov
Prilezitosti Ohrozenia
» Dostatok poctu vysokoskolskych | » Narast poctu obyvatelov vyzadujiacich
vzdelanych T'udi pre oblast’ socidlnych socialne sluzby.
sluzieb » Nedostatok financii v socidlnej oblasti,
> Vyuzitie fondov EU nedostatocna podpora socialnych sluzieb
»  Priprava projektu prestavby KC Zo strany Statu
» Spolupraca s KSK v socialnej oblasti » NeurcCitost' d’alSieho vyvoja legislativy v

socialnej sfére

» Nepresved¢iva politika Statu v oblasti
rieSenia romskej problematiky, realizacia
nesystémovych krokov

» Duplicita a neefektivnost’ programov a
projektov s romskou problematikou
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» Odliv  kvalifikovaného personalu zo
socialnej sféry do inych oblasti

» Migracia obyvatel'ov za pracou a rozpad
rodin

» Rychlejsie tempo starnutia populacie

» Zvysené tempo rastu pocétu rémskych
obyvatelov  (prirodzeny prirastok a
prirastok stahovanim

» ) ZvacSujuca sa apatia Romov, neochota
riesit’ svoju socidlnu situaciu (vzdelavanie
deti a dospelych, cestovanie za pracou,
rieSenie byvania...)

» Narast negativnych spoloc¢enskych javov
alkoholizmus a toxikomania, prostiticia a
uzernictvo

» Tolerancia spolocnosti k pitiu alkoholu a
fajéeniu, preberanie tychto postojov a
navykov mladymi l'ud’mi.

2.5 Analyza sociologickych a demografickych udajov

Analyza predstavuje vychodiskd komunitného planovania, ktoré vystupuju ako sthrn
kvantitativnych a kvalitativnych znakov a charakteristik si¢asného stavu systému socidlnych
sluzieb na Grovni komunity a v SirSich vztahoch a vézbach aj na ostatné systémy
komunitného i regiondlneho prostredia. Maju analyticky a hodnotiaci charakter, verifikujici
opodstatnenost’ potrieb a spravnost’ vytyéenych cielov. Casovo monitoruji stav systému pred
a pocas zacatia jeho koncepcnych a rozvojovych zmien.

Socialna analyza obce v sebe zahfiia analyzu vybranych kvalitativnych a kvantitativnych
demografickych, socidlnych ukazovatel'ov a ukazovatel'ov vo vzt'ahu k socidlnym sluzbam.

Celkovy pocet obyvatel'ov obce Bezovce, podla statistického s¢itania obyvatel'ov v roku 2011
je 1023 obyvatel'ov z toho je 509 muZzov a 514 Zien.
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Obyvatel’stvo triedené podl’a vekovych kategorii:

Vek Muzi Zeny Spolu

0-4 rokov 31 21 52

5-9 rokov 24 23 47

10-14 rokov 34 24 58

15-19 rokov 40 34 74

20-24 rokov 45 47 92

25-64 rokov 279 268 547

nad 65 rokov 56 97 153
oo-4r.
@ 5-9r.
010-14r.
015-19r.
W20-24r.
025-64r.
Enad 65r.

Obyvatel’stvo triedené podla narodnostného zloZenia:

- slovenskd narodnost™ cca 83 % z celkového poctu obyvatel'ov obce

- romska néarodnost’: cca 15% z celkového poctu obyvatel'ov obce

- ostatné narodnosti: cca 2% z celkového poctu obyvatel'ov obce (patria tu napr.
¢eska narodnost’, rusinska, ukrajinskd, nemeckd, mad’arska a iné)
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Oslovenska

@ romska

O ostatné

Zamestnanost’:

Nezamestnanost’ tvori v obci asi 20% z celkového poctu aktivnych obyvatelov , ktori su na
prislusnom urade prace v Sobranciach evidovani ako uchadzaci o zamestnanie. Z tohto poctu
asi 32 I'udi vykonava v obci aktivaéni Cinnost’ a menSie obecné prace, ktorymi si takto
udrZiavaju pracovné navyky, pokial sa neuplatnia na trhu prace.

Zamestnani obyvatelia pracuju v roznych sférach v blizSom ale aj SirSom okoli, napr. v meste
Sobrance, v Michalovciach, ale aj v ostatnych ¢astiach Slovenska a v ramci ostatnych $tatov
Eurdpskej tinie. Priamo v obci je zamestnané len malé percento obyvatel'ov.

V obci BeZzovce Zije vicSina obyvatel'stva v manzelskych paroch, spolu je to priblizne 211
rodin, d’alSiu rozsirenti skupinu obyvatel'stva tvoria slobodni rodi¢ia, osameli obyvatelia,
vdovy a vdovci, ktorych je spolu 289. Poslednu skupinu tvoria pary, ktoré ziji v spolocnej
domacnosti ako druh a druzka je ich 13 (najvyssi pocet takychto parov zije v minorite - v
rémskej komunite) .

Vzdelanostnd uroveri:

Vzdelanostna Groven u dospelej populacie je rozna. Asi 23 % obyvatel'stva si l'udia len so
zakladnym vzdelanim, cca 11% tvoria vysokoskolsky vzdelani, ostatni cCast' dospelej
populacie tvoria obyvatelia s niz§im a vys$im strednym vzdelanim a so strednym odbornym
vzdelanim.

Vzdelanostna uroven v rdmskej komunite je vel'mi nizka, nakol’ko obyvatelia v komunite
maju len zakladné vzdelanie, resp. neukonené zakladné vzdelanie.

Pocet obyvatel'ov s neuplnym, resp. nedokoncenym vzdelanim je ukazovatel’, ktory sa len
vel'mi tazko presne urcuje, nakol’ko su tieto osoby vo vSeobecnosti zaradeni ako obyvatelia
len so zdkladnym vzdelanim. Medzi najviac ohrozenu skupinu patri vekova kategéria od 16
do 25 rokov.
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Prijem

Urcit’ presny pocet obyvatel'ov alebo skupinu, ktora je pod oficidlnou hranicou biedy je vel'mi
tazké, nakolko prijem je vel'mi citliva zélezitost’, ktora obyvatelia len zriedka zverejnuju.
Casto sa hanbia a boja sociadlneho vylidenia zo strany spolo¢nosti, preto svoje existenéné
otazky vacsinou rieSia v ramci rodiny. Ale vo vSeobecnosti sa v chudobe od ktorej je uz len
krocik k biede, ocitd Coraz viac oséb. Tento jav vznikd v ddsledku nezamestnanosti a
pretrvavajucej krize v spolocnosti ako takej (nie len v rémskej komunite).

Skupinu poberatelov davky v hmotnej nidzi tvori rozna kategoéria obyvatelov, pretoze
poberatelmi davky v hmotnej nidzi st osameli obyvatelia (nad 25 rokov), rodiny a ich
spolo¢ne posudzované osoby, ale aj seniori, pretoze ich prijmy casto nedosahuji ani vysku
zivotného minima. Sved¢i o tom aj poskytnutie potravinovej pomoci Vv roku 2011, ktora bola
poskytnuta 187 rodindm v nasej obci.

Byvanie

V obci je spolu evidovanych 423 stpisnych ¢isel budov, z toho je 266 murovanych rodinnych
domov a 3 bytové domy, ostatné budovy sluzia na rézne ucely. Do tejto skupiny budov patri
napr. Obecny urad, 4 kostoly, materska Skola, zédkladna Skola, kultirny dom, dom smutku,
zdravotné stredisko a ostatné budovy, ktoré sluzia na rdézne podnikatel'ské aktivity. Vd’aka
roznorodosti podnikatel'skych aktivit, maju obyvatelia obce zabezpecené zakladné odvetvia
sluzieb. V obci st 3 predajne potravin, predajina rozlicného tovaru, pohrebnictvo, 2
pohostinstva, pobocka Slovenskej posty, kniZnica.

Preludnené a chatr¢e nachadzaju v komunite v romskej osade. V 6 rodinnych domoch
(chatr¢iach) zije 16 rodin.

Informacné zdroje

Informovanost’ obyvatelov obce zabezpecuje miestna samosprava, rozne institicie a
organizacie v blizkom okresnom meste a SirSom okoli. Okrem tychto moZnosti mdzu
obyvatelia k ziskavaniu informacii vyuZzivat aj ostatné masovokomunika¢né zdroje ako
rozhlas, televizia, internet a pod.

Zaujem o vyuzivanie masovokomunikac¢nych zariadeni je aj u romskeho obyvatel'stva. Sved¢i
o tom aj skutocnost’, Ze v romskej komunite je 1 dom pripojeny na internet.

Miestne obyvatel'stvo, ale ani ¢lenovia komunity nemaju vybraného nejakého veduceho lidra.

Vzdelavacie programy a zariadenia

V obci BeZzovce je zriadend zdkladna Skola s materskou Skolou s vyucovacim jazykom
slovenskym. Skolu navstevuje 147 deti znasej obce a okolitych obci Lekarovce, Zéahor,
Pinkovce a Bajany. Z romskej komunity Skolu navstevuje 26 deti, Co je takmer 17,68 % z
celkového poctu ziakov. Z dévodu roéznorodosti socialnych prostredi z ktorych jednotlivé deti
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prichadzaju je potrebné aplikovat’ Specialny pristup, ktori zabezpecuju nie len ucitelia, ale aj
dve asistentky ucitelov. Predskolské vzdelavanie deti je zabezpecené v miestnej materske;j
Skole, ktorti navstevuje 18 deti, zromskej komunity ju navstevuje 5 deti. Talent deti sa
rozvija aj réznou zaujmovou a krizkovou ¢innostou, do ktorej st zapojené aj deti z romske;j

osady.

Institucie v lokalite

V obci Bezovce je z institcii najdolezitejsi obecny urad so vSetkymi svojimi kompetenciami.
Potreby a sluzby, ktoré obecny tirad neméze vybavit’ si obania mézu zabezpecit' v ostatnych
Statnych inStiticiach v okresnom meste Sobrance a v Michalovciach. Z institlcii sa tam
nachadza napr. Urad prace socialnych veci a rodiny, Okresné riaditel'stvo policajného zboru,
pobocka Socialnej poistovne, Danovy urad, Obvodny urad, Katastralny urad, Colny trad,
Okresny hasi¢sky zbor, zdravotné poistovne a pod. V pripade mimoriadnych Zivotnych
situdcii, kedy je potrebna pomoc a ochrana, obyvatelia vyhl'adavaju policiu, ktorej obvodné
oddelenie spravujlice katastralne Uizemie nasej obce sidli v Sobranciach (vzdialenej asi 20
km).

Duchovné potreby si obyvatelia moézu uspokojit' v 4 kostoloch. Jeden kostol patri
Reformovanej krestanskej cirkvi ku ktorej sa hlasi asi 29 % obyvatel'stva. Druhy kostol v
obci patri rimskokatolickej cirkvi, ktora ma najvyssi pocet veriacich t.j. asi 31 %. Treti
kostol patri gréckokatolickej cirkvi, ku ktorej sa hlasi asi 14% obyvatel'ov a Stvrty kostol
navS§tevuji pravoslavny veriaci, ktorich je asi 8%. K néabozenskej spolocnosti Jehovovi
svedkovia sa hlasia 3 % obyvatel'ov obce, ktori navStevuju Séalu kral'ovstva v blizkej obci
Zahor.

V stcasnej dobe je spoloCensky zivot v obCi rozmanity a ponika mnoho moznosti, ako
vyuZit’ svoj volny €as. NaSi obcCania si vytvorili niekol’ko zdujmovych organizacii, v ktorych
sa zdruzuju a aktivne pracuji. V obci je zaloZzena Zakladna organizacia Matice slovenskej,
pri ktorej aktivne pdsobi sibor BeZov€an, v ktorom poOsobia aj obyvatelia z rémskej
komunity. Detom a mladezi sa venuje ZK IMA Pc&olka. Velku zasluhu na organizovani
Zivota postihnutej 1zdravej mladeZe unas iVramci celého Slovenska ma OPTPM (
Organizacia pomoci telesne postihnutej mladeZe), ktord uzko spolupracuje so svojim
zahrani¢nym partnerom a donorom Cirkvou JeZiSa Krista Svitych NeskorSich dni , ktori sa
zasluzili o realizaciu viacerych projektov v ramci regionu aj Slovenska. Tejto oblasti sa
venuje aj bezovsky Zviz invalidov. Sportovy Zivot je organizovany OSK BeZovce (Obecny
Sportovy klub).

Ked’Ze sme pol'nohospodarska oblast’, pdsobia tu zvdzy venujuce sa prave tejto oblasti :
Zviz zahradkarov, Zvéz chovatel'ov. V obci posobi aj Pol'ovnicke zdruzenie Uh (zdruzujuce
aj pol'ovnikov z Pinkoviec a Zahora).

Systéem zdravotnickych a socidalnych sluZieb

Zdravotnu starostlivost’” obyvatelom obce poskytuje vSeobecny odborny lekar, detska a
dorastova lekarka v zdravotnom stredisku v obci. Priamo Vv centre obce sa nachadza lekaren.
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V obci Lekarovee vzdialenej 3 km je stomatologicka ambulancia, gynekologicka ambulancia
v obci Pavlovce nad Uhom, vzdialenej 9 km. Pomoc Specialistov si musia obyvatelia
vyhladat v rdmci stkromnych ambulancii v okresnom meste Sobrance, alebo v NsP
Michalovce. Okrem toho je v mestach Sobrance, Michalovce a Velké KapuSany Domov
déchodcov, Domov opatrovatel'skej sluzby. V pripade potreby sa obCanom zabezpecuje aj
oSetrovatel'skd sluzba v domacom prostredi, ktord zabezpeCuju zamestnanci Agentury
domacej oSetrovatel'skej starostlivosti v Sobranciach.

Analyza zakladnych demografickych prvkov obce Bezovce ponimana z aspektu poskytovania
socialnych sluzieb poukazuje na nasledovné skuto¢nosti a predpoklady d’alSieho vyvoja:

- Celkovy pocet obyvatelov komunity ma trvale klesajucu tendenciu, o preukazuje
ubytok populacie ako aj migracia, tento vyvoj z dlhodobého hl'adiska moze pdsobit’
problémovo aj na oblast’ socialnych sluzieb.

- Vekova Struktara, ktord je v sucasnosti relativne stabilizovana ma vzhladom
K vysokému rastu indexu starnutia a indexu ekonomickej zavislosti jednoznacnt
tendenciu d’alSieho a trvalého narastu poproduktivnej kategorie populécie v komunite,
¢o je vo vizbe na dalSie skutocnosti (predlzovanie veku, zvySend miera chorobnosti a
pod.) vyznamnym faktorom a indikatorom pre pldnovanie socidlnych sluzieb pri
ktorych je nevyhnutné venovat’ vzrastajucu pozornost prave tejto vekovej kategorii,
nakol’ko starnutie populacie nie je mozné ziadnym spdsobom zastavit’.

-V ostatnych demografickych faktoroch je zrejmy rozpor medzi narodnostnou
prislusnostou k romskemu etniku dobrovolne deklarovanou pri scitani a
kvalifikovanym odhadom zamestnancov Obecného tradu. Aj ked’ sa Statistické tidaje
o tychto jednotkach zistovania oficidlne nevedu, na zdklade empirického poznania
reality socialnej praxe je mozné konStatovat, Ze Romske etnikum ako jediné v
komunite obce ma vzrastajuci podiel na uz tak celkovo nizkej porodnosti ostatnych
etnickych zloziek populdcie. Velmi vysoky je podiel nezamestnanych romskeho
etnika. VSetky tieto skutoCnosti ako aj neStandardné a odliSné socidlne zvyky a
prejavy velkej Casti romskeho etnika v porovnani s ostatnou populdciou komunity
pOsobia zat'azovo na celt socialnu oblast’ a socialnu atmosféru spoluZzitia v komunite.

- Podiel obCanov so zdravotnym postihnutim je v komunite zastipeny v percentualne aj
nominalne v rovnakej miere ako v ostatnej populacii v celej spolo¢nosti.

- Podiel vydavkov na socidlnej oblasti z verejnych zdrojov komunity je prili§ nizky
a pre potreby planovania rozvoja socialnych sluzieb do budtcna nepostacujtci.
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II1. Vyhl'adova cast - ciele a perspektivy rozvoja

3.1 Ciel komunitného planovania socialnych sluzieb

Predstavuje sthrn identifikovanych potrieb cielovych socidlnych skupin populécie komunity
obce, zahfia kvantitativne vystupy analyzy stcasného demografického stavu komunity a
predpokladov jeho vyvoja, ako urCity model rieSenia problémov sucasného stavu a jeho
nasledkov v oblasti socialnych sluzieb komunity obce.

Stithrnny findlny ciel’: Vybudovat’ socialne sluzby v komunite obce ako systém

Vecny obsah ciela: Finalny ciel’ vychadza z celkovej zmeny poskytovania socidlnych sluzieb,
zo zmeny spdsobu jeho stcasného fungovania a z vytvorenia jeho systému. Preto stanovenie
ciel’a z hl'adiska svojho obsahu sleduje 4 hlavné oblasti zmien:

- kvalitativne zmeny existujucich prvkov a vztahov socialnych sluzieb v komunite obce
(kvalitné a dostupné sluzby),

- kreovanie novych prvkov socidlnych sluzieb, ktoré doposial’ vobec neposobili, alebo
pdsobili len sporadicky, ndhodne, nedostato¢ne a nesystémovo (nové druhy socidlnych
sluzieb ¢o do rozsahu, sortimentu),

- kreovanie novych doposial neexistujucich podpornych Struktur systému -
subsystémov, ktoré priamo socialne sluzby neposkytuju, ale ktoré st nevyhnutné pre
efektivne fungovanie systému a jeho d’alsi rozvoj,

- organiza¢né zmeny - zosuladit’ a skoordinovat’ subjekty poskytujuce socialne sluzby a
ich zefektivnit’ ich ¢innost’.

Finalny ciel rozvoja sa skladd z parcidlnych cielov spolo¢nych pre vSetky socidlne cielové
skupiny, ako aj zo Specifickych cielov jednotlivych cielovych socidlnych skupin. Jeho
dosiahnutie je dlhodobé a casovo roz€lenené priblizne na tri etapy vyjadrujuce casovu
postupnost’ budovania systému.

3.2 Spolocné ciele pre vsetky ciel'ové socialne skupiny

3.2.1 Ciel: Vybudovat spolo¢nu infrastruktiru systému socialnych sluzieb

Vecny obsah ciel’a: 1de o vybudovanie takych prvkov v Struktire systému, ktoré samé o sebe
socialne sluzby neposkytuju, ale podmieniuja ich kvalitné a systémové poskytovanie v rdmci
komunity obce, tym, ze:
a) zabezpecuju prevadzkovy servis priamym poskytovatel'om,
b) zabezpeCuju osvetu socialnych sluzieb, jej propagaciu, medializaciu v komunite a
informacné toky medzi vSetkymi ucastnikmi systému,
€) umoznuju koordinaciu a riadenie aktivit z(Castnenych subjektov a tym ich
efektivnejSie vyuzitie smerom ku klientovi a ostatnym ciel’'om,
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d) personalne zabezpecCuju dostatoény pocet aj odbornt kvalitu Tludskych zdrojov
nevyhnutnych na vykon socidlnych sluzieb,

e) permanentne udrziavaji odbornu kvalitu l'udskych zdrojov,

f) participuju na monitorovani, ziskavani materialnych zdrojov a na ich vyuziti v rozvoji
systemu,

g) umoznia priamu a nesprostredkovanu tcast’ zastupcov ciel'ovych socialnych skupin na
vSetkych rozhodovacich i realizaénych procesoch komunity.

Parcidlne ulohy v ramci ciel’a

1. Vytvorit jednotny informacny a komunikac¢ny systém socidlnych sluzieb.

2. Zaviest neformalne obcianske prvky so zastupcov cielovych skupin do oficidlnych
Struktar komunity obce.

3. Vytvorit’ efektivne a multizdrojové financovanie a zdrojové krytie systému.

4. Vytvorit a zabezpecit' sposob permanentného vzdelavanie a odborného rastu 'udskych
zdrojov systému.

3.2.2 Ciel': Zabezpecit debarierizaciu socidlneho prostredia komunity obce

Vecny obsah ciel’a: Odstranenie existujucich architektonickych bariér z verejnych budov a
verejnych priestorov, chodnikov a prechodov. Existujice objekty vybavit podpornymi
technickymi prostriedkami a upravit bezbariérovymi architektonickymi prvkami,
rekonstrukciu objektov a priestorov a vystavbu novych objektov realizovat’ v zmysle

Z.z. o v8eobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu. Spristupnit’ verejné objekty (tirady a institucie, zdravotnicke zariadenia,
kultarne a Sportové objekty, obchodné strediskd) aj obanom so zdravotnym postihnutim — S
poruchami pohybového aparatu uputanym na invalidny vozik alebo odkazanym na pouzivanie
inych ortopedickych a podpornych pomocok, matkdm s malymi detmi v kocikoch a seniorom

s pohybovymi obmedzeniami. Tieto socialne kategérie v prostredi komunity obce maji v
stCasnosti stazeny pristup do uvedenych druhov objektov a priestorov, v niektorych
pripadoch st z moznosti a potreby vybavovat' svoje zalezitosti na uradoch a institiciach,
ucastnit’ sa roznych podujati a akcii Giplne vyluceni.

Dopady a_vystupy. Bezbariérové socialne prostredie komunity obce umozni socialnym
kategériam ob¢anov s obmedzenou schopnostou pohybu:

- vicSiu mieru ich samostatnosti

- uplatnit’ a prakticky implementovat’ ich obcianske a ludské prava v socidlnom
prostredi v ktorom zijii v plnom rozsahu,

- eliminovat socialne nasledky (socialne vylucenie) ich zdravotného postihnutia.

3.2.3 Ciel': Rozvoj terénnych socialnych sluzieb a terénnej socialnej prace

Vecny obsah ciela:
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Rozsirit obsah a rozsah uz existujicich terénnych socidlnych sluzieb —
opatrovatel'skych sluzieb.

Rozsirit’ ich poskytovanie na vSetky sociadlne kategorie a modifikovat’ ich vykon a
prevadzku Specifickym potrebam tychto socialnych kategorii.

Zaviest nové druhy terénnych socialnych sluzieb, ktoré v sucasnosti v komunite obce
absentuju,

Zaviest’ socialnu pracu ako samostatnii formu terénnej socidlnej sluzby zamerani na
socialny monitoring a prevenciu, nové formy socialnej prace (¢ Zvysit odbornt troven
a kvalifikovanost’ ich poskytovania

Dopady a vystupy:

Spolo¢enské - sluzby ,,pdjdu*“ za obCanom a s obCanom, poskytuju sa v jeho
prirodzenom socialnom prostredi domova, resp. rodiny, pri zachovani vSetkych
doterajSich socialnych vézieb a vzt'ahov, odpada riskantny proces adaptacie na nové
zivotné podmienky v institucionalizovanom prostredi reziden¢ného zariadenia,
Ekonomické - priemerné ndklady na poskytovanie terénnych socialnych sluzieb, ktoré
v mnohych pripadoch nie st potrebné vo va¢Som ¢asovom rozsahu, niekedy ani nie
denne, su niz§ie neZ poskytovanie sluzieb v inStituciach.

3.2.4 Ciel: Vytvorit systém socialnej prevencie a socialneho poradenstva

Vecny obsah ciela:

Vytvorit moznosti na etablovanie subjektov Specializujicich sa na Cinnosti prevencie a
odborného poradenstva pre vSeobecnt socidlnu oblast’ (zdkladné socidlne poradenstvo), ako aj
pre Specializované oblasti v socidlnej sfére (Specifické socidlne poradenstvo). Podporovat’ ich
vytvorenim vhodnych podmienok a poskytnutim partnerskej spoluprace. Pojde o socidlne

poradenstvo zamerané na:

fyzické osoby a rodiny - konkrétna pomoc fyzickej osobe pri praktickom rieSeni jej
nepriaznivej socialnej situacie, a jej dosledkov, primarne na zabranenie pric¢inam
vzniku, prehlbovania alebo opakovania nepriaznivej socialnej situacie a jej socialnych
dosledkov,

pravnické osoby pdsobiace v systéme socidlnych sluzieb — poskytovatelia socialnych
sluzieb, samospravne a $tatne organy, registrovani poskytovatelia — poradenstvo
zamerané na ¢innosti spojené s vykonom socialnych sluzieb — legislativa socialnych
sluzieb a jej implementécia, prevadzka a sprava socialnych sluzieb a pod.

socialnu prevenciu zameranu na ¢innosti na predchadzanie vzniku, prehlbovaniu alebo

opakovaniu nepriaznivej socialnej situacie, osoby alebo rodiny, zmiernenie alebo prekonanie
socialnych dosledkov TZP s cielom zabranit’ socidlnemu vyliéeniu.
Dopady a vystupy:

Zabezpecenie cielenej distribucie klienta k poradcovi.

Predchadzanie vzniku a posobenia vyhrotenych krizovych socidlnych situacii a jej
dosledkov — eliminécia nutnosti socialnej intervencie komunity spojené so zvySenymi
ekonomickému dopadmi.
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- Zaroven sa zabezpeci aj monitoring v lokalite komunity a vyhl'adavacia ¢innost’.
- Posilnenie osobnej zodpovednosti klienta a jeho rodiny na rieSeni svojej socidlnej
situacie a nesenie vlastnej zodpovednosti za nasledky svojich rozhodnuti a konani.

3.2.5 Ciel: Aktivizovat ¢lenov vsetkych druhov cielovych skupin

Vecny obsah ciel’a:

Vhodne zvolenymi aktivitami v existujucich a novozriadenych zariadeniach (volno casové
aktivity, rézne kruzky, kurzy a seminare, pripadne pracovné workshopy) Specificky
zameranymi na potreby cielovych skupin. Vyzdvihovat kladné priklady, viest’
k dobrovol'nickej praci v tej - ktorej ciel'ovej skupine.

Dopady a vystupy: Zmena z pasivneho prijimania soc. pomoci na aktivnu spolupracu

3.2.6 Ciel: Podporit integraciu socialne problémovych osob do ich Standardného Zivota
komunity

Vecny obsah ciel’a: Zabezpecit u akreditovanych subjektov aktivity a vycviky pre socidlne
problémové osoby, ktoré maju zaujem o vyssi stupen aktivizcie a findlneho rieSenia svojich
problémov, predstavujuce ich opitovnu integraciu do Standardnych vzt'ahov a fungovania
komunity. Obsah nebude teda primarne zamerany na poskytovanie zakladnych Zivotnych
podmienok, ale na vycvik k socialnej samostatnosti a aktivite, vlastnej zodpovednosti za svoju
situdciu, pri presadzovani svojich prav a vybavovania zalezitosti v instituciach a presadenie sa
na trhu préce.

Dopady a vystupy: Zavisenie procesu integracie klientov do zivota komunity.

3.2.7 Ciel': Vybudovat komunitné centrum

Vecny obsah ciel’a:

- Zariadit’ minimalne jedno takéto zariadenie priamo Vv prostredi romskej populacie, pre
Specifické socidlne a spolocenské potreby romskej ¢asti komunity obce.
Dopady a vystupy:
- Existencia technického a materidlneho a priestorového zabezpecenia pre vykon
komunitnej a socialnej prace.

3.2.8 Ciel: Komunitna a socidlna praca

Vecny obsah ciel’a.

- Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socialnych
a komunitnych sluzieb
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- Persondlne zabezpeCenie komunitného centra, zvySenie poctu socialnych
a komunitnych pracovnikov,

- Zabezpecenie finan¢nych prostriedkov na prevadzkovu ¢innosti komunitného centra

- Pomoc pri rieSeni problémov zamerana na vycvik, tréningy a kurzy Romov pri
samostatnom hodnoteni svojich problémov a ich aktivnom rieSeni.

- Posilnit’ kultarnu identitu, zapojenie do aktivneho Zivota komunity obce.

Dopady a vystupy:

- eliminécia socialneho vylucenia rémskej populacie,

- podpora integracie narast miery prispdsobivosti spolo¢enskym normam a Standardom
komunity,

- zlepSenie vztahov s majoritnou populaciou komunity obce.

3.3 Casovy harmonogram ciel'ov

3.3.1 Aktualne ciele

St najnaliehavejSie ciele, ktoré vyjadrujii aktudlne potreby zmeny a smerovania novo
vytvaraného systému socialnych sluzieb. Vacsina tychto cielov, nastrojov a opatreni na ich
dosiahnutie sa kontinualne prendsa a ndsledne podmienuje aj ciele v dalSich casovych
horizontoch.

Ide o zacatie a naStartovanie viacerych procesov vytvarajucich infrastrukturu a nové prvky
systémum socialnych sluzieb, predstavujice piliere jeho fungovania. Ich realizacia, respektive
jej zacatie sa predpoklada v aktudlnom casovom horizonte do dvoch rokov. Avsak ukoncéenie
mozZe dosiahnut’, ba aj presiahnut’ asovy horizont planovania.

Ciele Zaciatok (predpoklad) Ukoncdenie (predpoklad)
3.23 Rozvoj terénnych
socidlnych sluzieb a terénnej 2013 trvale
socialnej sluzby
3.2.7 Vybudovat' komunitné 2013 2014
centrum

3.3.2 Strednodobé ciele

Vychadzaju a kontinualne nadvizuja na ciele kratkodobé. Pritom procesy oznacené ako ciele
aktualne pritom paralelne d’alej prebiehaju, d’alej sa formuji a vyvijaji aj v tomto obdobi.
Casovo zahfiaju obdobie od rokov 2014 az 2015, opit’ s predpokladom &asového prelinania
sa niektorych ciel'ov a ich realizacnych nastrojov.
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Ciele Zacdiatok (predpoklad) Ukoncdenie (predpoklad)
3.2.1 Vybudovat spolo¢nu
infrastruktaru systému 2015 trvale

socialnych sluzieb

324  Vytvorit  systém
socialnej prevencie 2014 trvale
a socialneho poradenstva

3.2.5 Aktivizovat  ¢lenov
vSetkych druhov ciel'ovej 2014 trvale
skupiny

3.2.6 Podporit’ integraciu
socidlne problémovych o0sob
do ich Standardného Zzivota
komunity

2014 trvale

3.2.8 Komunitnd a socialna

, 2014 trvale
praca

3.3.3 Dlhodobé ciele - vizie

Casovo predstavujii obdobie od roku 2016 a siahaju az za horizont roku 2016. Miera
neurCitosti javov je preto najvic§ia Co sa prejavuje aj pri stanoveni cielov a zvlast
konkretizacii realiza¢nych nastrojov. Preto najvécsia cielov splyva s naplnenim a dosiahnutim
finalneho ciela — vybudovania socialnych sluzieb komunity ako systému. Napriek svojmu
viziondrskemu charakteru nesie v sebe logické a raciondlne jadro vyplyvajuce so sucasného
poznania a smerovania celého vyvoja socialnej oblasti v komunite obce aj celej spolo¢nosti.

Ciele Zaciatok (predpoklad) Ukoncenie (predpoklad)
322 Zabezpecit’
deberierizaciu socialneho 2016 2017
prostredia komunity obce
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IV. Sposob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych
sluzieb obce

Komunitné planovanie je dlhodoby proces. Spracovanie a odovzdanie dokumentu je
zavisenim len jednej jeho etapy. V priebehu realizdcie komunitného planu je nevyhnutné
sledovat’ a vyhodnocovat' Casovy plan realizicie, implementovat do komunitného planu
zmeny, ktoré nastanu v priebehu realizacie jednotlivych aktivit.

Uspesnéd realizacia navrhovaného komunitného planu bude zévisiet' na organizacnom a
riadiacom zabezpeceni komunitného planovania.

Pre vyhodnotenie plnenia komunitného planu je potrebné:
- kazdoro¢ne spracovat’ spravu o plneni komunitného planu, predkladat’ ju socidlnej,

bytovej a zdravotnej komisii posobiacej pri obecnom zastupitel'stve;

- zachovat’ pracovné skupiny, ktorych Cinnost” by mala zotrvat’ aj v realizacnej faze
komunitného planovania;

- jedenkrat za 3 roky vykonat' analyzu poziadaviek prijimatelov socidlnej sluzby a
d’al$ich obyvatel'ov obce Bezovce.
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Komunitné planovanie hl'ada odpovede na zostladenie moznosti a potrieb socialnych sluzieb,
zohl'adiiuje miestne Specifikd a zapaja do toho procesu vsetkych, ktorych sa to tyka. Cielom
je vzdy obcan a zabezpecenie jeho opravnenych potrieb. Na druhej strane je vSak nevyhnutné
reSpektovat’ princip subsidiarity, podl'a ktorého rozhodovanie, zodpovednost’ aj ¢innosti
vychadzaji od ob¢ana.

Na vysSie zlozky sa presuvaju len v pripade, ze je to nevyhnutné z pohladu efektivnosti,
pripadne ak niz$ia zlozka zlyhéava. Princip subsidiarity vychddza uz z interpretacie ucenia
Aristotela, neskor ho rozvijal Tomas Akvinsky. Papez Pius XI v encyklike Quadragesimo
anno z roku 1931 charakterizuje subsidiaritu zndmou formulou:

»Nie je dovolené odnat jednotlivcom a zverit' spolocenstvu to, ¢o moéze vykonat viastnymi
silami a vlastnou usilovnostou. Sucasne je nesprdvne preniest’ na vysSie a vicSie
spolocenstva t0, ¢o sa da

V oblasti socialnych sluzieb tou najniz$ou zlozkou je samotny ob¢an, potom rodina - uzsia a
SirSia, spolocenstvo, obec, regiondlna vlada a $tat. Uplatiiujiic tento princip je spracovany aj
tento komunitny plan obce BeZovce, ktory sa zaoberd ohrozenymi skupinami naSich
obyvatelov — detmi a mladezou, zdravotne tazko postihnutymi lPud'mi a seniormi.
Samozrejme v suvislosti so socidlnom stavom sme nemohli opomenut ani vysoku
nezamestnanost’ v obci. T vSak obec v siasnom stave nie je schopna poriesit’ sama bez
systémovych zmien v celej spolo¢nosti.

Prvé casti komunitného planu sa zaoberaju analyzou stcasného stavu socidlnej situacie v
nasej obci, dalej sucastou planu je SWOT analyza a navrhované opatrenia, ktoré pomdzu
zmenit’ nepriaznivy stav.

Na priprave komunitného planu sa podiel’ali ob¢ania z naSej obce aj odbornici z danej oblasti.
Vsetkym uprimne d’akujem. Verim, Ze spolo¢nym usilim samotnych uzivatel'ov socidlnych

sluzieb, ich blizkych a poskytovatel'ov v duchu subsidiarity sa ndm podari pomdct’ tym, ktori
su na solidaritu a pomoc odkézani.

V Bezovciach, 25.10.2012

Mgr. Tomas Tkac
starosta obce
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